Fort Bend ISD Child Nutrition

2021 - 2022 P-EBT FAQ’s

Is there an online application for school year 2021-2022 P-EBT?

There is no online P-EBT application for school year 2021-2022. You might need to complete a NSLP
household application, provided by your school, for your child to be eligible, if you have not yet applied
for NSLP for the 2021-2022 school year. You can visit www.schoolcafe.com/fbisd to apply for Free and
Reduced meals.

How will Health and Human Services know which children are eligible for school year 2021-2022 P-EBT?
Your child’s school district will provide HHS with a list of NSLP-eligible students that have COVID-related
absences, virtual attendance, or school closures during the 2021-2022 school year.

How will I know if my child will receive school year 2021-2022 P_EBT?

If your child is eligible for P-EBT benefits for school year 2021-2022, you will be mailed a notice beginning
in April and/or July. This notice will include the amount of benefits your child will receive, an explanation
of how their benefit amount was determined, and let you know if there are further steps you need to
take.

How much money will my child receive for school year 2021-2022 P-EBT?

P-EBT benefits for school year 2021-2022 vary for each child because benefits are based on the number
of days a child did not receive free or reduced-price meals due to COVID-related absences, virtual
attendance, or days that schools were closed due to COVID-19. The daily benefit amount of $7.10 will be
issued for each day a child is eligible for P-EBT. For example, if a child was absent for seven days because
they stayed home after testing positive for COVID-19 and a school closed due to COVID-19 for three days,
they would receive a P-EBT benefit of $71.00 (10 days x $7.10).

When will | receive my Child’s P-EBT benefits?

P-EBT benefits will begin being issued in April for the first semester (August 2021 to December 2021) and
in July for the second semester (January 2022 to June 2022). Children may receive benefits for one or
both semesters based on their eligibility, however, children from some schools may receive all their
benefits in July. This is because some schools may provide all their student information to HHS at once,
rather than separately for each semester. Eligible students identified as homeless, foster care or migrant
may receive their benefits starting in July.

How will | get my child’s P-EBT benefits?

If your household currently receives SNAP or you previously received P-EBT, we'll put your benefits on
your existing Lone Star Card or P-EBT card if the information provided by schools/districts matches the
information we have. If the information is different, we will send a new P-EBT card in the mail.

If you no longer have your P-EBT card, call at the Lone Star Help Desk at 800-777-7328 to request a new
one.

If you do not currently receive SNAP and have not received P-EBT benefits before, you will be sent a
notice in the mail with a claim code. You can use this code to claim your child’s P-EBT benefits by going
to YourTexasBenefits.com or by calling the P-EBT Call Center. Detailed instructions are included in the
notice. You have 90 days to claim your benefits.
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Preguntas Frecuentes sobre P-EBT (2021-2022)

1. ¢Hay una solicitud en linea para el aio escolar 2021-2022 P-EBT?
No hay una solicitud de P-EBT en linea para el afio escolar 2021-2022. Es possible que deba completar
una solicitud del hogar NSLP, proporcionada por su escuela, para que su hijo sea elegible, si aiin no ha
solicitado NSLP para el afio escolar 2021-2022. Puede visitar www.schoolcafe.com/fbisd para aplicar
para comidas gratis y a precio reducido.

2. ¢COmo sabran Salud y Servicios Humanos (HHS) que nifios son elegibles para el aiio escolar 2021-
2022 P-EBT?
La escuela de su hijo/hija proporcionara a HHS una lista de los estudiantes elegibles para NSLP que
tengan ausencias relacionadas con el COVID, asistencia virtual o cierre de escuelas durante el afio
escolar 2021-2022.

3. ¢éComo sabré si mi hijo/a recibira P-EBT para el afio escolar 2021-2022?
Si su hijo es elegible para los beneficios P-EBT para el afio escolar 2021-2022, se le enviard un aviso
por correo a partir de abril y/o julio. Este aviso incluira la cantidad de beneficios que recibira su hijo,
una explicacion de cémo se determind la cantidad de su beneficio y le informara si hay mas pasos que
debe tomar.

4. ¢Cuanto dinero recibira mi hijo/a para el afio escolar 2021-2022 P-EBT?
Los beneficios de P-EBT para el afio escolar 2021-2022 variard para cada nifio porque los beneficios se
basan en la cantidad de dias que un nifio no recibié comidas gratis o a precio reducido debido a
ausencias relacionadas con COVID, asistencia virtual o dias en que las escuelas estuvieron cerradas
debido al COVID-19. El monto del beneficio diario de $7.10 se emitird por cada dia que un nifio sea
elegible para P-EBT. Por ejemplo, si un nifio estuvo ausente durante siete dias porque se quedd en
casa después de dar positivo por COVID-19 y una escuela cerré debido a COVID-19 durante tres dias,
recibiria un beneficio P-EBT de $71.00 (10 dias x $7.10).

5. ¢éCuando recibiré los beneficios de P-EBT de mi hijo/a?
Los beneficios de P-EBT comenzardn a emitirse en abril para el primer semestre (agosto de 2021 a
diciembre de 2021) y en julio para el segundo semestre (enero de 2022 a junio de 2022). Los nifios
pueden recibir beneficios por uno o ambos semestres segln su elegibilidad, sin embargo, los nifios de
algunas escuelas pueden recibir todos sus beneficios en julio. Esto se debe a que algunas escuelas
pueden proporcionar toda la informacion de sus estudiantes a HHS a la vez, en lugar de por separado
para cada semestre. Los estudiantes elegibles identificados como personas sin hogar, cuidado de
crianza o migrantes pueden recibir sus beneficios a partir de julio.

6. ¢Como obtendré los beneficios de P-EBT de mi hijo/a?
Si su hogar actualmente recibe SNAP o recibié P-EBT anteriormente, HHS agregara sus beneficios en
su tarjeta Lone Star Card o tarjeta P-EBT existente si la informacion proporcionada por las
escuelas/distritos coincide con la informacion que tenemos. Si la informacidn es diferente, le
enviaremos una nueva tarjeta P-EBT por correo.
Si ya no tiene su tarjeta P-EBT, llame a la mesa de ayuda de Lone Star al 800-777-7328 para solicitar
una nueva.
Si actualmente no recibe SNAP y no ha recibido beneficios de P-EBT antes, se le enviard un aviso por
correo con un cédigo de reclamo. Puede usar este cédigo para reclamar los beneficios de P-EBT de su
hijo visitando YourTexasBenefits.com o llamando al Centro de llamadas de P-EBT. Las instrucciones

detalladas se incluyen en el aviso. Tiene 90 dias para reclamar sus beneficios.
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